MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
1° REGIMENTO DE CARROS DE COMBATE
(6° Esquadrao de Cavalaria Mecanizado)

ANEXO IV

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DO RESULTADO - IMR

Indicador 1
ATENDIMENTO AO CLIENTE
Item Descricao
Finalidade Garantir um atendimento célere as demandas de corte

Meta a cumprir

20 minutos

Instrumento de
medicao

Tempo de corte.

Forma de
acompanhamento

Pesquisa de satisfacdo dos usuarios

Periodicidade

Conforme contatos e servicos realizados pelo cessionario

Mecanismo de
Calculo

Relatorio do Fiscal de contrato

Inicio da Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

Conforme previsto no Termo de referéncia

pagamento
Sangoes De acordo com o Termo de Referéncia
Indicador 2
SATISFACAO DOS CLIENTES (MILITARES)
Item Descricao
Finalidade Satisfacido do servico de corte de cabelo prestado

Meta a cumprir

Periodo mensal (30 dias)

Instrumento de
medicao

Pesquisa de satisfacao

Forma de
acompanhamento

Controle fisico

Periodicidade

Mensal ou a critério do Fiscal de contrato

Mecanismo de
Calculo

Relatorio do Fiscal de contrato

Inicio da Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no
pagamento

Conforme previsto no Termo de referéncia

San¢oes

De acordo com Termo de Referéncia




Indicador 3

CONDICOES DE USO DAS INSTALAGOES

Item Descricao
Finalidade Verificar o estado geral das instalacées
Meta a cumprir Mensal
Instrumento de Reclamacgdes dos usuarios das linhas telefonicas e pontos de
medicao ramais.

Forma de .. . ,
Fisico — visual —video

acompanhamento
Periodicidade mensal
Mecanismo de - .

. Relatério do Fiscal de contrato
Calculo
Inicio da Vigéncia Data da assinatura do contrato

Faixas de multa a

\ Conforme tabelas abaixo
ser aplicada

Sangoes Conforme Termo de referéncia
Observagoes -
TABELA DE INDICADORES
INDICADORES G
R
A
U

CONDIGOES DA CONTRATAGAO (Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os 05
servigos previstos no termo de concessdo.) Por dia.

CONDIGOES DA CONTRATAGAO (Utilizar as dependéncias da CESSIONARIA para fins diversos do objeto do Termo || 04
de Cessdo de Uso.) Por vez.

CONDIGOES DA CONTRATAGAO (Deixar de cumprir horério de funcionamento, determinado pela CEDENTE.) Por 04
vez.

CONDIGOES DE USO DAS INSTALAGOES/Deixar de remover o lixo. Por dia 04
Cobrar pregos maiores do que os limites fixados. Por vez. 03
CONDIGOES DE USO DAS INSTALAGOES/Deixar de providenciar a limpeza, higienizago, desinfeccio e 03
imunizacdo das areas e instalagdes utilizadas, apos a notificagdo da CEDENTE e no prazo que foi fixado. Por vez.
ATENDIMENTO AO CLIENTE (Cobrar ou permitir que seja cobrada gorjeta pelos servigos realizados, ndo sendo 02
autorizada a tal cobranga.) Por vez.

CONDIGOES DA CONTRATAGAO (Deixar de cumprir o servigo obrigatorio, sem prévia autorizagio da CEDENTE.) 02
Por vez.

CONDIGOES DA CONTRATAGAO (Deixar de responder, no prazo fixado, a solicitagdo ou requisicio da CEDENTE.) 02
Por vez.

CONDIGOES DA CONTRATAGAO (Deixar de cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar da 02
CEDENTE.) Por dia
CONDIGOES DA CONTRATAGAO (Permitir a presenca de empregado desuniformizado, mal apresentado ou sem sapato|| 01
fechado.) Por empregado e por dia.

CONDIGOES DA CONTRATAGAO (Deixar de recolher o valor da taxa mensal de cessdo de uso). Por dia. 01
ATENDIMENTO AO CLIENTE (Deixar de substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ol
incompativel com as atribui¢des.) Por empregado e por dia.

ATENDIMENTO AO CLIENTE (Deixar de manter empregado qualificado para responder perante a CEDENTE.) Por vez. || 01
ATENDIMENTO AO CLIENTE (Deixar de manter lista de pregos em lugar visivel. Por dia.) 01




CONDIGOES DE USO DAS INSTALAGOES (Deixar de manter documentagdo legal (Alvaras, etc). Por vez.

01

Tabela 2 - MULTAS

GRAU CORRESPONDENCIA
01 R$ 10,00
02 R$ 20,00
03 R$ 30,00
04 R$ 50,00
05 R$ 100,00




